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ВВЕДЕНИЕ 

Для выявления качества условий осуществления образовательной 

деятельности образовательными организациями г. Сарапула Удмуртской 

Республики проведена независимая оценка.  Все работы выполнены в 

соответствии с: 

 Федеральным законом от 05.12.2017 № 392 «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

 Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об 

утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

 Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы (утверждена приказом Минтруда России от 

30.10.2018 г. № 675н); 

 Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, 

утвержденным приказом Минтруда России от 31.05.2018 г. № 344 н «Об 

утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 
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культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

 Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 

13.03.2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам»; 

 Приказом Минфина России от 07.05.2019 г. № 66н «О составе 

информации о результатах независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг 

организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими 

организациями, федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения 

информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые 

требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также 

требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной 

информации»; 

 Методическими рекомендациями Минпросвещения России к 

Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом 

отраслевых особенностей). 
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Сбор информации о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности осуществлялся методом анкетирования при помощи 

специализированного сервиса «Тестограф» для проведения онлайн-опросов в 

период времени с 05.06.2024 по 05.07.2024 в соответствии с показателями, 

характеризующими общие критерии оценки качества: 

1) открытость и доступность информации об организации; 

2) комфортность условий; 

3) доступность для инвалидов; 

4) доброжелательность, вежливость работников организаций; 

5) удовлетворенность качеством условий. 

Фотоматериалы, подтверждающие выполнение вышеуказанных 

критериев, собранные представителем организации-оператора, направлены 

заказчику по электронной почте. 

В соответствии с Методическими рекомендациями Минпросвещения 

России (с учетом отраслевых особенностей) объём генеральной 

совокупности респондентов рассчитан как сумма общей численности 

обучающихся и численности обучающихся, достигших 14 лет, в течение 

календарного года, предшествующего году проведения независимой оценки 

качества, но не более 600 респондентов в одной организации (см. Таблица 1). 

Таблица 1. Объем выборочной совокупности 

№ 
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Сокращенное 

название в отчете 

8 

Муниципальное автономное 

общеобразовательное 

учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа 

№17» 

594/134 728 292 40,1 
МАОУ «СОШ 

№17» 
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Результаты независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации.  

1.1 Соответствие информации о деятельности организации, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах. 

По данному критерию оценивается информативность стендов и 

официальных сайтов организаций. Максимальное количество баллов по 

данному критерию – 100 баллов. 

Таблица 2. Баллы по критерию 1.1 

№ Организация 
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о
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*
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И
то
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в
ы

й
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л

 

8 МАОУ «СОШ №17» 14 100 54 91,5 95,8 

 

*Максимальное количество информационных объектов на стенде: ОО – 14.  

**Максимальное количество информационных объектов на сайте: ОО – 59. 

 

1.2 Наличие на официальном сайте организации информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с родителями и 

обучающимися, и их функционирование. 

В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и 

функционирование каждого из дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с родителями и обучающимися организации присваивается 

30 баллов. При наличии информации и функционировании более трех (3) 

способов присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов по 

данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 3. Баллы по критерию 1.2 
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*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации 

**Обеспечение технической возможности выражения мнения о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности 

1.3 Доля респондентов, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте 

организации. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 4. Баллы по критерию 1.3 

№ Организация 
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8 МАОУ «СОШ №17» 189 200 94,5 194 210 92,4 93,4 

 

2. Показатели, характеризующие комфортность условий осуществления 

образовательной деятельности. 

2.1 Обеспечение в организации комфортных условий осуществления 

образовательной деятельности. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

№ Организация 

Т
ел

еф
о
н

 

Э
л
ек

тр
о
н

н
ая

 п
о
ч
та

 

Э
л
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о
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*
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и
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л
к
а 

н
а 
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ее

*
*

 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

8 МАОУ «СОШ №17» + + + + 100 
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пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 

Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 5. Баллы по критерию 2.1 

№ Организация 
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и
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и

 

И
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ы

й
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л
 

8 МАОУ «СОШ №17» + + + + + 100 

 

2.2 Время ожидания предоставления услуги. 

В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях 

образования показатель 2.2 не применяется. Рассчитывается как среднее 

арифметическое между 2.1 и 2.3. 

 

2.3 Доля респондентов, удовлетворенных комфортностью 

предоставления условий осуществления образовательной деятельности. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 6. Баллы по критерию 2.3 

№ Организация 
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и
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о
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и

в
ш

и
х
 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

8 МАОУ «СОШ №17» 231 292 79,1 
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3. Показатели, характеризующие доступность для инвалидов. 

3.1 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное 

значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 7. Баллы по критерию 3.1 

№ Организация 
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о
д
н

ы
х
 г

р
у
п

п
 

п
ан

д
у

са
м

и
 

Н
ал

и
ч
и

е 
в
ы

д
ел

ен
н

ы
х
 с

то
ян

о
к
 д

л
я 

ав
то

тр
ан

сп
о
р
тн

ы
х
 с

р
ед

ст
в 

и
н

в
ал

и
д

о
в
 

Н
ал

и
ч
и

е 
ад

ап
ти

р
о
в
ан

н
ы

х
 л

и
ф

то
в
, 

п
о

р
у

ч
н

ей
, 
р

ас
ш

и
р
ен

н
ы

х
 д

ве
р
н

ы
х
 

п
р

о
ем

о
в
*
 

Н
ал

и
ч
и

е 
см

ен
н

ы
х
 к

р
ес

ел
-к

о
л
яс

о
к 

Н
ал

и
ч
и

е 
сп

ец
и

ал
ьн

о
 

о
б
о

р
у

д
о

в
ан

н
о
го

 с
ан

и
та

р
н

о
-

ги
ги

ен
и

ч
ес

к
о

го
 п

о
м

ещ
ен

и
я 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

8 МАОУ «СОШ №17» + - - - - 20 
*условие «наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов» принимает 

значение 20 баллов при выполнении данного условия в полном объеме.  

**ввиду конструктивных особенностей здания не требуется оборудование пандусом, нет препятствий для 

прохождения кресла-коляски. 

***здание является объектом архитектурно-культурного наследия: значение 100 баллов присваивается при 

условии обеспечения 2-х условий доступности: наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов и наличие сменных кресел-колясок; – значение 60 баллов при условии обеспечения 1-го условия 

доступности из двух: наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов / наличие 

сменных кресел-колясок. 

 

3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам учувствовать в образовательной деятельности наравне с 

другими. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 

Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 8. Баллы по критерию 3.2 
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№ Организация 
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8 МАОУ «СОШ №17» - - - + - + 40 

 

 

3.3 Доля респондентов, удовлетворенных доступностью для 

инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 9. Баллы по критерию 3.3 

№ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д
о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

8 МАОУ «СОШ №17» 7 8 87,5 

4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации. 

4.1 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование участников образовательной деятельности при 

непосредственном обращении в организацию. 
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В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 10. Баллы по критерию 4.1 

№ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д
о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

8 МАОУ «СОШ №17» 271 292 92,8 

 

 

4.2 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное 

осуществление образовательной деятельности при обращении в 

организацию. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 11. Баллы по критерию 4.2 

№ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д
о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

8 МАОУ «СОШ №17» 265 292 90,8 
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4.3 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при использовании дистанционных 

форм взаимодействия. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 12. Баллы по критерию 4.3 

№ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д
о

в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

8 МАОУ «СОШ №17» 188 198 94,9 

 

 

5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности. 

5.1 Доля респондентов, которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 13. Баллы по критерию 5.1 

№ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д
о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

8 МАОУ «СОШ №17» 232 292 79,5 
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5.2 Доля респондентов, удовлетворенных организационными условиями 

осуществления образовательной деятельности. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 14. Баллы по критерию 5.2 

№ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д
о
в
л
ет
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о
р
ен

н
ы

х
 

К
о
л
и

ч
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тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

8 МАОУ «СОШ №17» 248 292 84,9 

 

 

5.3 Доля респондентов, удовлетворенных в целом условиями 

осуществления образовательной деятельности в организации.  

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 15. Баллы по критерию 5.3 

№ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д
о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
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и

в
ш

и
х
 

И
то

го
в
ы

й
 б
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л
 

8 МАОУ «СОШ №17» 248 292 84,9 
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Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки 

В рамках проведения независимой оценки в соответствии с 

утвержденным перечнем показателей выявлены недостатки, а именно: 

1) Не размещены на официальных сайтах, либо представлены частично, 

информационные объекты, указанные в таблице, характеризующие 

открытость и доступность информации об организации. 

Организация 
Информационные объекты 

(информация/документы) 
Примечание 

МАОУ 

«СОШ №17» 

Лицензия на осуществление образовательной 

деятельности  

Размещена без 

приложение в 

разделе 

«Образование» 

Информация о персональном составе 

педагогических работников 

Представлена 

частично 

Информация об электронных образовательных 

ресурсах, к которым обеспечивается доступ 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья 

Ограниченный 

доступ при 

переходе по 

ссылкам  

Информация о поступлении финансовых и 

материальных средств по итогам финансового года  

Неактуальный 

документ 

МАОУ 

«СОШ №17» 

Информация о расходовании финансовых и 

материальных средств по итогам финансового года  

Неактуальный 

документ 

Документ о порядке оказания платных 

образовательных услуг, в т.ч. образец договора об 

оказании платных образовательных услуг 

Отсутствует в 

разделе «Платные 

образовательные 

услуги» 

Свидетельство о государственной аккредитации 

Размещено без 

приложения в 

разделе 

«Документы» 

Локальные нормативные акты, регламентирующие: 

•режим занятий обучающихся 

•правила внутреннего распорядка обучающихся 

Отсутствуют в 

разделе 

«Документы» 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

По результатам проведения независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности образовательными 

организациями, расположенными на территории г. Сарапула Удмуртской 

Республики, итоговый балл составил 81,9 (см. Приложение 1). Рейтинг 

организаций представлен в Таблице 16.  

Таблица 16. Рейтинг организаций 

№ Организация 
Итоговое  

количество баллов 

9 МАОУ «СОШ №17» 81,9 

1) Для улучшения показателей информационной открытости 

организациям необходимо разместить недостающие информационные 

объекты на официальном сайте, определить периодичность их обновления в 

целях предоставления участникам образовательной деятельности 

достоверной, полной и актуальной информации. 



Приложение № 1 

Итоговые значения показателей независимой оценки 

№ 
п/п 

Организация  

Показатели, 

характеризующие 
открытость и 
доступность 

информации об 
организации 

И
то

го
 п

о
 

к
р
и

те
р
и

ю
 1

 Показатели, 
характеризующие 

комфортность 
условий  

И
то

го
 п

о
 

к
р
и

те
р
и

ю
 2

 Показатели, 
характеризующие 
доступность для 

инвалидов 

И
то

го
 п

о
 

к
р
и

те
р
и

ю
 3

 

Показатели, 

характеризующие 
доброжелательность 

и вежливость 
работников 
организации 

И
то

го
 п

о
 

к
р
и

те
р
и

ю
 4

 Показатели, 
характеризующие 
удовлетворенность 

условиями  

И
то

го
 п

о
 

к
р
и

те
р
и

ю
 5

 

И
то

го
вы

й
 б

ал
л
 

п
о
 у

ч
р
еж

д
ен

и
ю

 

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 5.3 

8 
МАОУ «СОШ 

№17» 
28,7 30 37,4 96,1 30 35,8 23,8 89,6 6 16 26,3 48,3 37,1 36,3 19 92,4 23,9 17 42,4 83,3 81,9 

max значение 30 30 40 100 30 40 30 100 30 40 30 100 40 40 20 100 30 20 50 100 100 

  



Приложение № 2 

Рекомендации и пожелания респондентов, 

выявленные в ходе опроса  

Организация Рекомендации 
Частота 

ответов 

МАОУ «СОШ 

№17» 

Поставить электронный ключ на ворота 1 

Сделать современную спортивную площадку на улице  1 

Хотелось бы чтобы в школе был актовый зал 1 

Создать зону отдыха для детей 1 

Расширить место ожидания 1 

Улучшить материально-техническое оснащение 

Обновить стулья и парты, подоконники, волейбольные 

мячи, учебники, соответствующие программе 

На некоторых стульях могут немного торчать гвоздики, 

дети не раз о них царапались и рвали колготки При в 

введение новой образовательной программы в школе 

предоставлять учащимся учебники по данной программе, 

не было учебников по биологии (новых) и по математике 

(учебник был, но в классе занимались по другим и 

домашние задания задавали по учебнику, который был в 

школе) 

7 

МАОУ «СОШ 

№17» 

 

Обеспечить постоянное наличие туалетной бумаги 
1 

Улучшить качество и условия питания 

Разнообразить меню в столовой 

Сменить поваров и чтоб готовили вкуснее (есть с чем 

сравнить, в другой подобной организации за те же деньги 

детей кормят вкусней и лучше) 

4 

Хочется, чтоб государство на ремонт школы выделяло 

средства, а не с родителей собирали 
1 

Необходимо вернуть дежурных по раздевалкам, т.к. из-за 

их отсутствия школьники часто роняют верхнюю одежду 

на пол, дети их топчут ногами и портят вещи 

1 

Сделать субботу не учебным днем  7 

Пересмотреть график смен, отменить вторую смену 

Перемена смены обучения в середине года и изменения 

расписания в субботу в течение года с другим классом из 

параллели. Дети весь год в субботу ходили к 4-му уроку и 

возвращались после 14-00 домой 

Хотелось бы, чтобы первая и вторая смена менялись 

каждые полгода. Очень тяжело учится три года с подряд во 

вторую смену, успеваемость детей падает 

Делить классы по сменам по полугодиям 

11 

Организовать больше бесплатных кружков, секций, 

дополнительные занятий по хореографии 
3 

Ввести продленку для закрепления материала 

Ввести дополнительные вечерние занятия для 

неуспевающих, а не перекидывать это на родителей 

Учителя не доносят и не дают знания не объясняют 

ученикам, которые не поняли тему, а только озвучивает на 

4 
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Организация Рекомендации 
Частота 

ответов 

автомате материал 

Учитель должен до каждого ученика доносить новую тему, 

а не только первым партам 

Задавать больше творческих заданий 1 

Отказаться от дистанционного обучения, ЕГЭ И ВПР 1 

Вернуть обратно нормальные контрольные работы и 

экзамены 
1 

Своевременно заносить оценки в электронный журнал, а не 

раз в две недели, как делают некоторые учителя, когда уже 

нет возможности в журнале оценку исправить, и из-за чего 

нет возможности своевременного контроля за ребенком 

1 

Укомплектовать квалифицированный педагог. состав 

Очень низкий уровень профессионализма у педагогов  

Заменить половину учителей и руководство, нанять 

учителей предметников, которых не было (географии, 

математике) 

6 

Повысить уровень заработной платы учителям, чтобы в 

школы шли работать достойные учителя, а не абы кто 
1 

Привлекать к работе с детьми педагогов готовых к 

сотрудничеству, способных принимать детей 
1 

МАОУ «СОШ 

№17» 

Хотелось бы взаимодействия «учитель-ученик», учителя не 

ведут воспитательной работы в доброжелательной форме, 

постоянно крик, унижение, запугивание, дети не хотят 

идти в школу, срабатывает иммунная система, очень часто 

болеют 

1 

Улучшить безопасность и охрану 2 

Пускать детей в школу, если пришли раньше в дождь и 

мороз  
1 
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